PENYBNUKA CPBUJA REPUBLIC OF SERBIA

PENYBINWYKN 3ABO[M 3A CTATUCTUKY REPUBLIC STATISTICAL OFFICE

Ynotpe6a HOPMaLMOHO - KOMYHMKALUOHUX TeXHoMormja y
Peny6nuumu Cp6uju, 2008.

e [lomahuHcTBa/nojeanHumn
o [lpeayseha

MeToaonowike ocHoBe:

Penybnuukn 3aBog 3a ctatuctuky Cpbuje cnpoBeo je no Tpehu nyT gBa ucTpaxueawa O
ynotpebun nHdopmMmaumMoHO-KOMYHUKALUNOHNX TexHonoruja. lNpeo ce ogHocu Ha gomahmHCcTBa U
nojeauHue, a opyrum cy odyxesaheHa npenyseha.

McTpaxusama cy cnpoegeHa no metogonornju EYPOCTAT-a, Ha Teputopuju Penybnuke
Cpbuje.Y okBupy nogartaka 3a Penybnuky Cpbujy Hucy npukasaHu nogaum 3a All Kocoso un
MeToxuja.

Kapga je pey o gomahuHCTBMMA M NojeguMHUMMa, pedepeHTHU nepuod YMHuna cy Tpu meceua
Koja cy npeTxoauna TenedOHCKOM WHTepBjyncawy. PedepeHTHU nepuopn 3a Hajsehn 6poj
nutawa nocTaBSbeHux npegysehuma 6mo je jaHyap 2008, gok cy ce nojeauMHa nuTawa
ogHocuna Ha uenokynHy 2007. roguHy.

AHKkeTa 3a pgomahuHcTBa je cnpoBegeHa Ha ABOMa3HOM Y30pKy, CTpaTUMKOBAHOM MO
KpuTepujymy ypbaHocTu. Y3opak je anouupaH Ha nogpydjy ueHtpanHe Cpbuje (6e3 beorpaga),
BojsoguHe n Beorpaga, nponopuunoHanHo 6pojy aomahmHctaBa. O6um y3opka maHocmo je 2000
nomahuHcTaea n 2000 nojeanHaua. Mcnutueare je cnpoBeaeHo TenedoHcknm nytem, a 6uno je
[03BOSbEHO U NOCPEaHO aHKeTUpake (JaBake 0AroBopa yMeCcTo OACYTHOr nuua).

Mpema metogonormju EYPOCTAT-a obyxBaheHa cy gomahuHCTBa C HajMake jeqHUM 4YnaHoM
Koju uma namehy 16 n 74 rognHe XnBoTa, Kao U NOjeANHLN UCTE CTapOoCHe J00MW.

AHkeTa 3a npeayseha crnpoBefeHa je Ha y30pKy CcTpaTUdMKOBAHOM MO BENIMYMHU U OenaTHOCTH,
TenedgoHom. Obum y3opka usHocmo je 1096 npenyseha. Npema metogonoruju EYPOCTAT-a
obyxBaheHa cy npepgyseha ca 10 wu Buwe 3anocneHux u3 cnegehux AenaTHOCTU:
npepahmBayka nHaycTpuja, rpaheBnHapcTBO, TProBMHaA Ha BENMKO M Mano, onpaBka MOTOPHUX
BO3una, xoTenu, KaMmnoBu U Apyrn cmewTaj 3a kpahu GopaBak, caobpahaj, cknaguwTterwe u
Be3e, TMOCMOBM Yy Be3M C HEKpeTHMHama, W3HajMSbMBake W MOCMOBHE aKTUBHOCTM,
KnHemaTorpadcke U BUOEO aKTUBHOCTW, paano n TB akTMBHOCTU, Kao M OMHAHCWUCKN CeKTop
(6aHke n ocurypaBajyha gpywTea).



Pe3yntaTtu ncrtpaxumBama:

 [NomahuHcTBa/nojeanHuUmn

lNpema memodonozauju EYPOCTAT-a obyxeaheHa cy domahuHcmea ¢ Hajmare jeOHUM 4YriaHoM
Koju uma usmehy 16 u 74 200uHe xueoma, Kao U rnojeduHyU ucme cmapocHe 0obu.

Ha nuTake koje ce ogHocM Ha ypehaje 3acTynsbeHe y gomahuMHCTBMMA UCMMTAHWLM CY MOIn
AaBaTu Buwe oarosopa. VicTpaxmsarwe nokasyje aa 98,4% pomahuHctasa nocepyje TB, 74,5%
Mo6unHun TenedoH, a 40,5% kabnoscky TB.

Ceera 5,8% gomahuHcTaBa noceayje nanton, wTo je nosehawe oA 2% y ogHocy Ha 2007. roauHy,
a 4,3% y ogHocy Ha 2006. roguHy.

padp. 1. Ypehaju 3actynrseHun y nomahuHctsuma

98,4%
TB 97,8%
95,7%
74,5%
Mo6unHu TenedoH 73,6%
71,2%
a 40,8%
epCoHanHu padyHap o
(PC) 34,0%
26,5%
40,5%
Kabnoscka TB 33,8%
30,2%
5.8% - 2008
Nanton | |3,8% —
1,5% 2006

OCHOBHW Hanasu 4O KOojux ce y OBOM UCTpaKmBary A0LWIIo yka3syjy Ha To aa 40,8% nomahuHcTaBa
y Peny6nuun Cpbujn noceayje padyHap, WwTo YmHu nosehawe oa 6,8% y ogHocy Ha 2007. roauHy,
a 14,3% y ogHocy Ha 2006. roguHy. 3acTynfbeHOCT padyHapa y gomMahuvHCTBMMA Bapupa y
3aBWCHOCTN O TepwuTopujanHe uenuHe: y beorpagy unsHocn 53,1%, y BojsognHn 41,5%, a y
ueHTpanHoj Cpbuju 34,8%.

40,8% pomahuHcTaBa noceayje pavyHap

Pasnuke ce Mory yountu n Kaga ce ynopeau 3acTynfbeHOCT padyHapa y yp6aHOM u pypanHom
aeny Cpbuwje: 47,5% Hacnpam 31,2%. W nopen 3HayajHe pasnuke y 3aCTynibeHOCTU padyHapa y
yp6aHom un pypanHom geny Cpbuje oxpabpyje nogarak ga ce oBaj ja3 cMakno y ogHocy Ha 2007.
roauHy. Y npunor Tome roBope u ctone pacra 3acTyn/beHOCTU padyHapa y ypbaHoM n pypanHom
aeny Cpbuje. Y ypbaHom geny Cpbuje ctona pacta je 4,8%, [OK je Taj pacT y pypanHom aeny
Cp6bwje gynno Behu y ogHocy Ha 2007. roanHy n naHocum 9,6%.
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Ipacb. 2. MpoueHaT aomahuHcTaBa Koja nocenyjy payyHap, npemMa BUCMHU nNpuxoaa

83,9%

600 eBpa 1 BuLIe

300 - 600 eBpa

Ao 300 eBpa
2007

2006

33,2% pomahuHcTaa noceayje MIHTepHeT npukrbyyak

Y Penybnuumn Cpbuju 33,2% gomahuHcTaBa noceayje MIHTepHeT npukrby4ak, WTo YnHM nosehame
04 6,9% y ogHocy Ha 2007. rogauHy, a 14,7% y ogHocy Ha 2006. roguHy.

3actynrbeHocT NHTepHeT npukibyyka Hajeha je y beorpagy n nsHocu 45,5%. Y BojsoamHu oHa
nsHocu 34%, a y ueHtpanHoj Cpbujun 27,2%.

Ipad. 3. MNpoueHaT AomahuHcTaBa Koja nocenyjy UHTepHeT NpuKrbyyvak, npema Tuny Hacerba

41,2%

Yp6aHo

PypanHo
2007
2006

McTo kKao u ko4 3acTynSbeHOCTU padyHapa y goMahuvHCTBMMA, BENWKM ja3 NoOCToju y norneay
nocegoBarka VHTepHeT Mpukrbyyka Kaga ce norrnega CTpyktypa gomahuHcTasa npema BUCUHU
MaceyHor npuxoda. IHTepHeT npukrbydak BehnHOM noceayjy AomMahuHCTBa Koja MMmajy MeceydHu
npuxoA Koju npematyje 600 eBpa (76,4%), Aok yvyewhe gomahuHcTtasa ¢ npmuxogom o 300 espa
n3Hocu ceera 14,6%.
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Kapa normegamo nopatke 3a 2007. rogvHy Buaumo pa ce jas y 2008. roguvHu y norneny
3acTynrbeHoCT MIHTEPHET NpuKiby4ka, npeMa BUCMHWN Npuxoaa, jow Buwe nosehao. To Ham jacHO
roBope cTone pacta y nojeanHum kaTteropujama npuxoga 3a 2008. roanHy y 0gHOCY Ha NpPeTxXogHy
roguny. [lok ctone pacta 3a gomahmHcTBa ca npuxogom sehum og 300 eBpa y ogHocy Ha 2007.
roanHy npemauyjy 3,5%, ctona pacta 3a gomahuHctea ca npuxogomM o 300 eBpa M3Hocu ceera
1,5%.

Ha nutawe o ypehajuma nomohy Kojux ce y gomahuHcTBMMa npuctyna MHTepHeTy 4vak je 95,2%
AaomahunHcTaBa OAroBOpWNoO Aa je TO nepcoHanHu padyHap. 24,8% pomahuHcTaBa y Ty CBpXY
KopucTn MobunHm TenedoH, gok 8,5% gomahuHctasa npuctyna NHTepHeTy kopuctehn nanton.

Fpad. 4. Ypehaju nomohy kojux ce npuctyna UHTepHeTy

MepcoHanHu

0,
pauyHap (PC) Skl

Mo6unHu TenedoH

MopTabn (nanTon)

Py4Hu pauyHap
(manmrton)

0,5%

TB ca cneuncdnyHnm

o,
WHTepHeT ypehajem Gille:

Y Be3u C HaynmHOM npucTynawa WHTepHeTy (TMnoBM KoHekuuje), gomahuHcTBMMA je 6uno
omoryheHo ga opabepy Hekonuko noHyheHux ogroBopa. Ha ocHoBy gobujeHunx pesynTaTa, oA
yKynHor 6poja gomahuHcTaBa koja nocenyjy WHTepHeT npukrbyvak, MOAEMCKY KOHEKUMjy mma
51,1% pomahuHcTtasa, DSL (ADSL) 24,4% pomahuHcTtaBa, kabnoscku UHTepHeT 23,2%, a WAP n
GPRS 15,5% pomahuHcTaBa.

51,1% pomahuHcTaBa koja umajy MIHTepHeT NpukrbyyYak Kopucte MoAeMCKY KOHEKUUjy

Pesyntatn uctpaxuBarwa nokasyjy cmamere Kopuwhewa mopemcke koHekuuje 3a 22,3% y
ogHocy Ha 2007. roguHy. To je npe cBera nocreguua pacta ynoTpebe LIMpokonojacHe
(broadband) koHekumje 3a HewTo BUWwe of 8,2% (pacT of 7,6% kabnosckor MHTepHeTa 1 12,3%
DSL(ADSL) koHekumje) y ogHocy Ha 2007. roguHy.

Fpacb. 5. Tun UHTEepHeT KOHeKLMje

Mopem 73,4%

DSL (ADSL)

Ka6noBcku UHTepHeT 15,6%

15,5%

16,1% N

2007

Mo6unHu TenedoH:
WAP, GPRS, uta.
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15,5% pomahuHcTaBa y Cpbuju nma wunpokonojacHy (broadband) MHTepHeT KOHeKLMjy

Y Cpbujn 15,5% pomahuHctaBa uma wmnpokonojacHy (broadband) MIHTepHET KOHEKUMjy LUTO YUHM
nosehawe of 8,2% y ogHocy Ha 2007. roguHy. 3acTynrbeHOCT oBe BpcTe VIHTepHeT KoHekuuje
Hajseha je y beorpagy v nsHocn 27,1%, y BojsognHu 13%, a Hajmama je y ueHTtpanHoj Cpbuju n
nsHocn ceera 11,6%. LUupokonojacHy (broadband) WHTepHeT koHekuuwjy BehuHOM nocenyjy
aomahuvHCTBa Koja MMmajy MeceyHu npuxon koju npemawyje 600 eBpa (46,4%), ook ydewhe
nomahuHcTaBa ¢ npuxogom o 300 eBpa nsHocu ceera 5,7%.

3HauajHe pasnuke NocToje U Kaga ynopeammo 3acTynibeHOCT oOBe BpcTe HTepHeT KoHekuuje y
yp6aHom u pypanHom geny Cpbuje: 21,6% Hacnpam 6,8%.

Y Penybnuuun Cpbuju je 45,5% nuua y nocneaka Tpu MeceLa Kopuctuno padvyHap, 2,6% nuua je
KOpPMCTMINO padyHap npe Bue of Tpu meceua, a 3,9% npe Buwe of roguHy aaHa. Yak 48% nvua
HMKada Huje KOPUCTUNO padyHap.

3a 4,3% ce nosehao 6poj kKopuCHMKa padvyHapa y ogHocy Ha 2007. roguHy, a 3a 8,8% y ogHocy Ha
2006. rognHu.

3a 4,3% nosehao ce 6poj nuua koja KopucTe padyHap y ogHocy Ha 2007. roguHy

padp. 6. Kapa cTte nocneawun NyT KOPUCTUNN padyHap?

2,6%

3,9%
| 2,6%
3,9%
| 3,7%
5,9%
m Y nocneawa 3 meceua MNpe Buwe oa 3 meceua (Mawe oa 1 roauHe)
E MNpe BUWwe oA roauHy AaHa = Hukaa Hucam Kkopuctmo/kopuctuna

Y oagHocy Ha 2007. roguHy, 6poj n1ua Koja cy kopucTuna padyHap y nocnegka Tpu meceua
nosehao ce 3a HewTo Buwwe of 330 000.

Mpeko 2 630 000 nuua KOpUCTUIIO je padvyHap y nocrneawa Tpyu Mecela

Yaeo KopucHuKa padyHapa (y nocnegwa Tpu Meceua), npemMa HMBoOy obpasoBamsa:

76,8% opf nvua ¢ BULLMM U BUCOKMM 0Opa3oBaH-eM;
57,6% op nuua ca cpeatum obpasoBatEM;
24,9% op nuua ca obpasoBarkeEM HUXMM O cpearer obpasoBamsa.
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Fpad. 7. Yoeo kopucHuka padyHapa (y nocneawa Tpu mecela) npemMa pagHoMm ctatycy

97,9%

CtyaeHT 89,5%

89,2%

64,9%
3anocneH 61,2%
52,9%
38,2%
He3anocneH 31,6%
24,5%
21,1% - 2008

OcTtanu 25,7% 2007
14,5% 2006

AHanusa ucnutaHuka npema nosy nokasyje ga je y nocnefwa tpu meceua 48,5% ocoba myLukor
nona a 42,6% ocoba XXeHCKor nona KoOpUCTUNo padyHap.

Ha nutarmbe KONMMKO Cy 4YecTo, y MpOCeKy, KOPUCTUIM padvyHap y nocnegwa Tpu Mmeceua, 72,8%
UCnNUTaHWKa OAroBOPUIIO je Aa padyHap KOPUCTM CBakor AaHa Wnn ckopo cBakor aaHa, 21,3%
Hajmarb€e jeqHOM HeaderbHo, 5,1% Hajmare jeqHOM MeceyHo, a 0,8% pehe Hero jeqHOM MeceyHo.

Mpeko 1 900 000 nuua KopuUCTN padvyHap CBaKOr UK CKOPO CBaKor AaHa

Y ogHocy Ha 2007. roamHy, 6poj nuua Koja cy KopucTua padyHap CBakor UM CKOpO CBaKor gaHa
nosehao ce 3a HewTo Buwe oa 400 000.

Tokom nocneara Tpy MeceLa padyHap je Hajuewwhe 6uo ynotpebrbaBaH y kyhu (87,6%), 3aTnum Ha
nocny (29,8%), y o6pasoBHoj yctaHosu (12,5%) n 'y kyhn gpyre ocobe (11,8%).

UctpaxmBarwe je nokasano ga 81% CTaHOBHULITBA KOPUCTU MOOWMNHWM TenedoH, OOK je Taj
nogaTtak 3a 2007. rognHy msHocmo 76,8%, a 3a 2006. roguHy 70%.

Mpeko 4 650 000 nua KOpUCTN MOOUHN TenedoH

Y ogHocy Ha 2007. roguHy, 6poj nuua koja cy kopuctuna MobunHm TenedgoH nosehao ce 3a HeWwTo
Bue og 250 000.

Fpad. 8. Kopuwheme prepaid u postpaid ycnyra

Prepaid 81,0%

Postpaid 24,6%

Ha ocHoBy uctpaxmsara BUAMMO aa 5,6% kopucHuka mobunHor TenedoHa ynotpebrbasa u
prepaid n postpaid ycnyre.
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Y Cpbuju je 35,6% nuua kopuctuno MHTepHeT y nocneghwa Tpyu Mmeceua, 2,8% wucnutaHuka
Kopuctuno je VHTepHeT npe Buwe of 3 meceua, 2,4% npe Buwe of roavHy aaHa. Yak 59,2%
ncnnTaHuka HUKag Huje Kopuctuno MHTepHer.

3a 6,2% nosehao ce 6poj nuua koja kopucte MIHTepHeT y ogHocy Ha 2007. rognHy

3a 6,2% nosehao ce 6poj kopucHuka NIHTepHeTa y ogHocy Ha 2007. roguHy, a 3a 9,2% y ogHocy
Ha 2006. roguHy

Fpad. 9. Kapa cte nocneawu nyT kopuctunu UHTepHeT?

2,8%

2008. roa.

2007. roa.

2006. ron.

m Y nocnepawa 3 meceua = lMpe Buwe op 3 meceua (Mare oA 1 roguHe)

| I1pe Bulle o4 roguHy AaHa = Hukag Hucam KOpMCTMOIKOpMCTMﬂa

Mpeko 2 000 000 nuua kopucTuno je IHTepHeT y nocnegka Tpu meceua

Y ogHocy Ha 2007. roanHy 3a HewwTo Buwe of 300 000 ce noeehao 6poj nuua koja cy Kopuctuna
WHTepHeT y nocnearwa Tpy MeceLa.

Ypaeo kopucHuka NHTepHeTa (y nocneara Tpy Mecela), npemMa HMBoy obpasoBamsa:

68,4% on nuua ¢ BULLMM U BUCOKMM 0Opa3oBaHeM;
45,5% op nvua ca cpearnm obpasoBar-eM;
16,2% op nuua ca obpasoBarbeM HUXMM O, cpeater obpasoBamsa.
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pacp. 10. Yaeo kopucHuka UHTepHeTa (y nocneawa Tpu meceua) npemMa pagHoM cratycy

91,3%
CtypneHT

53,7%
3anocneH 48,5%
39,0%

25,7%

He3anocneH 19,7%

2007
2006

OcTtanu

Ha nutame KOnMKo Cy 4ecTo, Yy NpoCceky, Kopuctunmn MIHTepHeET TOKOM nocnegwa 3 meceua, 62,2%
UcnMTaHmKa o4roBOPUIIO je: CBAKOr AaHa U CKOPO CBaKor JaHa.

Mpeko 1 250 000 nuua kopuctn VIHTepHeT cBakor gaHa

Y ogHocy Ha 2007. roamHy, 6poj nuua Koja cy Kopuctuna MHTepHeT CBaKor Uinn CKOpPOo CBaKor JaHa
ce noehao 3a HewTo Buwe of 400 000.

AHanusa ucnutaHvka npema nony nokasyje ga je y nocneawa Tpy meceua 40,6% ocoba myLukor
nona a 30,8%oco6a >keHckor nona Kopuctuno NHTepHer.

Fpad. 11. Kopuwhewe mobunHux ypehaja 3a npuctyn UHTepHeTty

Mo6unHu TenedoH,
nytem WAP nnu GPRS

Mo6unHu TenedoH,
nytem 3G mpexe

NlanTon npeko 6eXxuyHe Be3e
BaH Kyhe unu pagHor mecrta

Py4Hu pavyHap (nanmron)

HujepHo on HaBepeHor 62,6%

Ha nutawe ga nu ©m Bonenu pa dewhe kopuctute WMHTepHeT, 4vak je 45,7% WHTepHeT
nonynauuje oarosopuno notepaHo. Kao Hajuyewhu pasnosn Koju cnpevaBajy WHTE3MBHWjY
ynotpeby NHTepHeTa HaBoae ce HepgocTaTtak BpemeHa (49,4%), cysuwe cnopa Besa (33,3%) n ga
je 6orbu TMn MIHTepHeT KoHekuuje cysuwwe ckyn (20,6%).
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Fpadc. 12. TunoBu kopuwherwa UHTepHeTa (y NnpuBaTHe CBpXe) y nocnegka 3 meceua

Cnawe/npumare

. 79,9%
e-mailova

Tpaxewe uHdopmauuja
0 pobu u ycnyrama

Yutarwbe unu npeysmmame
on-line HoBuHa/yaconuca

Tpaxewe uHcdopmaumja y Besu ca
obpa3oBateM, 06YKOM MnM Kypce BUMa

Tpaxere uHdopmaumja Ha
UHTepHeTy pagu yuyeha

Kopuwhere ycnyra koje ce
ogHoCe Ha nyToBaka U CMeLUTaj

Mpey3umarwe (download)
codhTBEepa

Tpaxewe uHcopmaumja koje ce
oAHOCe Ha 3ApaBCTBO

Tpaxere nocna unu cnatwe
annukauuja 3a nocao

MHTepHeT 6aHKapCTBO

MNpopaja pob6a unu ycnyra
(Hnp. nyTem aykumja)

lNoxahawe on-line KypceBa
(v3 6uno koje obnactn)

NcTpaxumBawe nokasyje ga mehy WHTepHeT nonynauuwjoMm, 12,7% wcnntaHuka KOpPUCTH
NHTepHeT cepBuce yMecToO fa OCTBapyje NU4He KOHTakTe unu fa nocehyje jaBHe ycTaHOBE UIu
opraHe agmuHucTpaumje, OoK je 58% wvcnuTaHuka 3avHTepecoBaHO 3a Ty MOryhHocT anu je
TPeHyTHO He kopuctu. 3abpuwaBa nopatak ga 29,3% wCNUTaHUKa HWje 3anHTepecoBaHO Aa
KOpUCTU Ty MoOryhHoCT.

Mpeko 260 000 n1ua KOPUCTN ENEKTPOHCKE CEPBUCE jaBHE ynpase

Y opHocy Ha 2007. rogmHy 3a HewTto Buwe og 30 000 nosehao ce 6poj nuua koja kKopucte
eNEeKTPOHCKE CepBUCE jaBHE ynpase.
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Mpadp. 13. fla nn 6ucte 6Mnu 3aMHTepecoBaHn ga kopuctute MHTepHeT ycnyre jaBHe ynpaBe ymecTo Aa
OoCcTBapyjeTe NIn4He KOHTaKTe?

2008. rop. 58,0%
2007. rop. 52,0%
2006. rop. 43,1%
m [la, ja Beh kopuctum Ty MmoryhHoct = Aa, 6uo 6ux 3auHTepecoBaH E He

Kaga je pe4 0 BpeMeHCKOM OKBUPY Y KOM Cy KOpuCHUUM NHTepHeTa Kynosanu/nopy4msanun poby
unun ycnyre nytem WHTepHeta, 6,3% KopucHuka o6aBunio je KynoBuHY/MopyymBarke Yy nocrnegwa
Tpu Meceua, 4,9% npe BuLwe og Tpu Mecela, a 2,5% npe Buwe o4 roanHy gaHa. 86,3% KopucHuka
WHTepHeTa HUKaga Huje Kynosano/nopy4vmsano poby unu ycnyre nytem NHTepHeTa.

Mpeko 250 000 nuua kynosano je unun nopyynsano poby/ycnyre nytem VIHTepHeTa
y nocnearunx rogMHy aaHa

Y ogHocy Ha 2007. rogumHy, 6poj nvua Koja cy KynoBana vnm nopydmBana poby/ycrnyre nytem
MHTepHeTa nosehao ce 3a HewTo Buwe og 115 000.

Hajsehn 6poj kopucHuka WHTepHeTa Kynyje/Hapydyje Kwure, marasumHe u yduna (32%),
padyHapcku codpteep (30,4%) n enekTpoHcKy onpemy (26,3%).
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* [pepyseha

lNpema wmemodosioeuju EYPOCTAT-a obyxeaheHa cy npedyseha ca 10 u suwe
3arnocrieHux u3 cnedehux OenamHocmu: npepafusayka uHOycmpuja, epalhesuHapcmeo,
mpaosuHa Ha 6€e/lUKO U Marslo, orpaska MOMOPHUX 803usla, Xomesu, Kamnoeu u Opyeau
cvmewmaj 3a Kpahu 6opasak, caobpahaj, cknaduwmere U e8e3e, [1ocr08U y 6e3u C
HEeKpemHuHaMma, U3HajMrbuearbe U [1OC/I0OBHE aKmMueHOCMU, KuHemamoepaghcke U 8uUd0eo
akmueHocmu, paduo u TB akmueHocmu, Kao u ¢buHaHcujcku cekmop (baHke u ocueypasajyha
Opywmea).

Pesyntatn uctpaxmBawa nokasyjy ga 97,7% npeanyseha Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje
KOPUCTU pavyHap y CBOM MOCIoBamy, LUTO HAM yKasyje Ha TO [a HUKakBux nosehawa y ogHoCy Ha
2007. roguHy Huje 6uno.

97,7% npenyseha KopucTn padvyHap y CBOM NocrnoBaky

3acTynibeHoCT payyHapa Hajseha je kog Benukux npegyseha (npegyseha c suwe og 250
3anocnenunx) n nsHocu 100%. Y cpeawum npeaysehmuma (npepyseha ca 50-249 3anocneHunx) oHa
nsHocn 98,9%, OOK 3acTynrbeHOCT padyHapa y manum npegysehuma (10-49 3anocneHux) nsHocum
96,9%.

Fpadc. 14. Aa nu Balwie npepy3ehe KOPUCTU pavyyHap y CBOM NOCroBakby?

2008. rop. 97,7%
2006. ropa. 97,3%

3acTynrbeHoCT padvyHapa y npeaysehvma Bapvpa y 3aBUCHOCTU Of, TepUTOpujanHe LuenuHe: Y
BojsognHun oHa n3Hocu 98,3%, y ueHTpanHoj Cpbuju 98,2%, a y Beorpagy 97%.

[ 65,7% npeny3eha noceayje Wire based LAN

Ha nuTtamwe koje ce ogHOCK Ha 3acCTynibeHOCT MHPOPMaLNOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOMOrnja,
npegy3eha cy morna gasatu Buwe ogroBopa. Mctpaxueawe nokasyje ga 65,7% npeayseha
noceayje Wire based LAN, 43,5% WHTpaHeT, 24,8% Wireless LAN, ook 12,7% npeny3seha nocegyje
Extranet.
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Fpacb. 15. Oa nu Bawe npeaysehe kopuctu cnegehe NHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHE TeXHonoruje?

65,7%
Wire based LAN
(KMYHKN)

UHTpaHeT
(He UHTepHeT)

Wireless LAN
(6eXXn4HNn)

Extranet
(He UHTepHeT)

10% npepyseha y Cpbuju kopuctuno je ERP cuctem Tokom jaHyapa 2008. roguHe

ERP cuctem (ckpahenuua og Enterprise Resource Planning) ogHocHo [MocnoBHu MHgopmaumoHu
Cuctem Hajkpahe ce Moxe fedUHUCATM Kao COPTBEPCKM CUCTEM KOjU MHTErpulle OCHOBHE
MocroBHe npouece Yy npeay3ehy kao LWTO Cy MNpouM3BoAwa, AUCTpubyumja, duHaHcuje (Tj.
pavyyHOBOACTBO) Y jeOHYy jeaMHCTBEHY uenuHy. Tako ce gobuja cuctem npeko kojer je moryhe ca
jedHe cTpaHe ynpasrbaT CBUM JbYACKMM U MaTepujanHuM pecypacuma, a ¢ gpyre, nnaHupaTtw,
pasBujaTu n NpaTUTN NOCNOBHE Npouece u npoueaype.

AHanusa npeayseha npema BenuumMHM nokasyje ga oA ykynHHor 6poja Benukux npegyseha ERP
cuctem nocepyje 27%, 11,6% cpegwnx npenyseha, ook 8,4% wmanux npegyseha mva ERP
cucTem.

BaHke u ocurypaBajyha pgpywTBa Hajpuwe kopucte ERP cuctem (24,1%), a 3atmum cnege
npegyseha ns obnactn Caobpahaj, cknaguwTerse n Bese (24%).

Ha ocHoBy ucTpaxnBaha OO0 ce 40 3akibydka aa je 6poj npegyseha koja kopucte ERP cuctem
onao 3a 6,4% y ogHocy Ha 2007. roguHy. Pasnor Tome HajsepoBaTtHuje je cnaba nHgpopmucaHocTt
npenyseha o ERP cuctemy. Y npunor Tome rosope u crnegehu nogaun: 2008. roguHe vak je 16,9%
npeayseha nsjasnno ga He 3Hajy ga nu nocenyjy ERP cuctem, ook je Taj nogatak 3a 2007. roguHy
©1o gocTta Maksu 1 M3HocKo je 4,4%.

CnmyHo kao kog ERP cuctema, u ynotpeba cuctema 3a ynpaBrbakbe OgHOCA Ca KIMjeHTMMa,
ckpaheHo CRM (ckpaheHuua og Customer Relationship Management), nodes og 2007. roguHe,
jedaH je on OCHOBHMX MOKasaTerba pasBUjeHOCTU yrnoTpebe MH(POPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX
TexHonornja y npegysehuma y EY. Y Hajkpahem, CRM, cuctem 3a ynpaBrbakbe OfHOCa ca
KnujeHTMMa, moxe ce aecmHmucaT Kao CKyn npoueca Koju omoryhaea fga ce npukyne HeonxogHe
WHdopMaLmje 0 NoTpoLlaynma, Npoaaju, MapkeTUHLLKO] e(PUKacHOCTH, peakumjama notpoLada u
TPXULIHMM TpeHOOoBMMA.
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11,9% npepy3eha kopuctuno je CRM cuctem Tokom jaHyapa 2008. roguHe
3a aHanusy nHdopmaumja o KnnjeHTuma

Tokom jaHyapa 2008. rogmHe 11,9% npeayseha y Cpbuju je kopuctuno CRM cuctem, Koju
omoryhaBa aHanusvpake MHopMauuja O KnvjeHTuMa 3a notpebe mapkeTuHra, Aok je 15,3%
npeayseha kopuctuno CRM 3a yHOC, cknaguwTewe W CTaBfbakbe Ha pacnonarawe Apyrum
nocrnosHuMm cnyxbama uHdopMaumja o knvjeHTUMa. AHanmsa npegy3eha npema BenUUMHK
nokasyje ga og ykynHor 6poja senukux npegyseha CRM cuctem nocenyje 27,6%. Kaga je pey o
cpeanwum npeaysehmuma, CRM cuctem nma 11,6% npeayseha, gok 10,9% manux npegyseha nva
CRM cuctem. AHanmsa npegyseha npema obnactum nocrnoBaka MNokasyje Ham ga 6aHke wu
ocurypaBajyha gpywtsa Hajsuwe kopucte CRM cuctem (62,3%), a ga 3atum cnege npegyseha us
obnactn Caobpahaj, cknaguwrerse n Bese (35,9%).

Fpadp. 16. a nu je Bawe npeaysehe Tokom 2008. kopucTuno ,,open-sourceonepaTtuBHe cuctemMme Kao
wro je Linux?

2008. rog.

2007. roga.

E[a = He

17,2% npepyseha kopuctuno je Linux ,open-source” onepatueHu cuctem Tokom 2008. roanHe

Y Penybnuun Cpbujn, 91,5% npenyseha uma WNHTepHeT npukrbyyak, wTo je 3a 0,9% Buwe y
ogHocy Ha 2007. roauHy, a 3a 1,3% Buwe y ogHocy Ha 2006. roanHy. AHanusa npegyseha npema
BENMVYUHM NOKasdyje Aa of yKynHor Gpoja Benukux npepyseha VHTepHeT npukrbydak noceayje
96,8%. Kapga je pey o cpeawum npeaysehuma, UHTepHeT npukrbydak uma 96,1% npenyseha.
Cutyaumja je HesHaTHO Apyrauvja kog Manux npepnyseha, roe 89,9% Tux npegyseha uma
NHTepHeT npukrby4ak.

91,5% npenyseha nma VHTepHET Npukrby4vak
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pach. 17. Nla nu Bawe npepy3sehe numa npuctyn UHtepHeTty?

YKynHo

96,8%

Benuko o

(250 1 BuLe) el

94,1%

96,1%

Cpeame
(50-249)
Mano
(10-49)

2006

Y Be3un ¢ HauMHOM npuctynawa NHTepHeTy (TMNoBu KoHekuumje), npeaysehuma je 6uno omoryheHo
Aa opabepy jegaH o4 HEKONUKO NoHyheHnx ogroesopa.

Ha ocHoBy pobujeHux pesyntata, of YyKynHor 6poja npegyseha koja nocenyjy WHTepHeT
npukrbydak, DSL wnma 57% npenyseha, mogemcky koHekuumjy 32,6% npeayseha, kabnocku
NuTepHeT 22,6% npenyseha, a ISDN 13,2% npegyseha.

Ha ocHoBy nogaTaka BMANMO CMakeme MogeMcke koHekuuje 3a 14,1%, kao n nosehawe DSL-a
3a 26,4% y ogHocy Ha 2007. roguHy.

57% npepny3eha koja umajy MHTepHeT npukrbyyak kopucte DSL (xDSL, ADSL) Bedy

lpacp. 18. la nu Bawe npeay3ehe uma Heky oA cneaehux Bpcta eKcTepHe KOHeKuuje ca UHTepHeTOM?

DSL (xDSL, ADSL, SDSL, uta.)
Be3a

57,0%

TpapvuMoHanHu mogem

KabnoBcku UHTepHeT

ISDN Be3a

MobunHe Be3e

10,5%
11,9%
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60,9% npepnyseha koja umajy VIHTepHeT Npukrby4ak KOPUCTU eNeKTPOHCKe cepBUCe jaBHe yrnpase

Op ykynHor 6poja npegyseha koja mmajy WHTepHeT npukrbydak, 60,9% npeayseha kopuctu
€NeKTPOHCKE CepBuce jaBHe ynpase, WTO YnHWM noBehawe of ceera 0,4% y ogHocy Ha 2007.
roaunHy, a 12,3% y ogHocy Ha 2006. roguHy. 39,1% npeayseha He KopucTu Ty MOryRHOCT.

pac. 19. la nu Bawwe npepysehe kopuctn UHTepHeT ycnyre jaBHe ynpase?

2008. ron.

2007. roq.

2006. rona.

m A = HE

68,9% npepyseha koja nmajy HTepHeT npukrby4dak noceqyje Website

Fpadb. 20. Oa nu Bawe npeaysehe uma ceoj Website?

2008. rona.

2007. rog.

2006. ronq.

= OA = HE

Pasnuke nocToje 1y 3aBUCHOCTM oA TepuTopujanHe uenuHe. Y beorpaay, Website nocegyje
77,4% npepy3seha, y BojgoanHm 67,9%, a y ueHtpanHoj Cpbuju 61%.
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Tokom 2007. 20,8% npepy3eha koja wmajy WHTepHeT npukrbyydak y Penybnuum Cpbujn
HapyuuBano je npoussoge/ycrnyre nyteM WHTepHeTa WTO YvMHU nosevawe of 1,3% y ogHocy Ha
2006. roguHy, a 3,2% y ogHocy Ha 2005. roguHy.

20,8% npepyseha koja umajy VIHTepHeT npukrby4ak HapyyumBarno je Tokom 2007. rognHe
npoussoae/ycnyre nytem VMiHTepHeTa

Pesyntatu nctpaxusara nokasyjy ga je camo 17% npeayseha koja umajy NHTepHeT npukrby4vak
TokoMm 2007. npumano nopyubuHe (u3dy3eB e-mail nopyuybuHa) nytem WHTepHeTa LWTO YUHM
nosehare og 0,2% y ogHocy Ha 2006. roguHy, a 8,7% y oaHocy Ha 2005. roguHy.

17% npepy3eha koja nmajy IHTepHeT npukrby4ak npumaro je nopyLovHe nytem
MHTepHeTa Tokom 2007. roguHe

pad. 21. Y kojoj mepu cy UKT npojektn noBenu go no6orswamwa y cnegehum obnactuma, y ogHocy Ha
npeTxoAHo obaBrbake NocrnoBa:

Beha 3apapa 3a

10,7%
npeaysehe

17,6%

Pa3Boj HoBUx

npousBopa 10,2% 15,9%
unu ycnyra
Ocno6ahake 9,6% 15,1%
cpeAacTaBa

PeopraHusauuja u
nojeaHOCTaBIbLE e
paaHor npoueca

9,2% 17,3%

m 3HauvajHo = Bpno mano YMepeHo = He 3Ham/
He npumemyje ce

22,5% npegyseha cmatpa pa je ynotpeba WKT-a 3HauajHO JonpuHena peopraHmsaumjn m
nojedHOCTaBIbERY pajgHor npoueca, Aok 9,8% npenyseha cmatpa Aa je To 3HadajHo JornpuHeno
Behoj sapagum npenyseha.
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