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MeToponouwike ocHoBe

Penybnunykn 3aBog 3a cTaTUCTUKY CMPOBEO je MO LWeCTM NyT ABa UCTpaxuBakwa 0 ynotpebu
MHpOpPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TeXHOoMornja. NpBo ce ogHocu Ha goMahuHCTBA U nojeauHue,
a opyrum cy obyxsaheHa npeayseha.

NcTpaxuBawa cy cnpoBegeHa no metogonoruju EBpoctaTta, Ha Teputopuju Penybnuke
Cp6uje. (Y okBupy nogataka 3a Penybnuky Cpbujy Hucy npukasaHu nogaum 3a All Kocoso u
MeToxwuja.)"

Kapa je pey o pomahnHcTBMMA U NojeauMHUMMA, pedepeHTHN nepnos YnHuna cy Tpu meceua
Koja cy npeTxoauna TtenegoHCKOM WHTepsjyucawy. PedepeHTHM nepuoa 3a Hajsehu 6poj
nuTawa nocTaBibeHMX npegy3ehmma 6uo je jaHyap 2011, gok cy ce nojeguMHa nuTawa
ogHocuna Ha uenokynHy 2010. roguHy.

AHkeTa 3a pomahumHCTBa cripoBefeHa je Ha [ABOETarnHOM Y30pKy, CTpaTU(UKOBAHOM Mo
KpuTepujymy ypbaHocTu. Y3opak je anoumpaH Ha nogpydjy ueHtpanHe Cpbuje (6e3 beorpaga),
Al BojsoanHe n beorpaga, nponopumoHanHo 6pojy gomahuHctaBa. O6um y3opka M3HOCKO je
2 400 pomanhuHctasa n 2 400 nojeguHaua. icnutuBawe je cripoBefeHo TenedOHCKUM nyTeMm, a
6u1no je 403BOILEHO U NOCPEAHO aHKeTpawe (faBare OAroBopa YMECTO OACYTHOTr nuua).

AHKeTa 3a npeayseha cnpoBedeHa je Ha y30pKy cTpaTUuUKoBaHOM Mo BEAUYUHN U OeNaTHOCTY,
TenedgoHom. Obum ysopka nsHocuo je 1 200 npegyseha.

KoHTaKT: [AnpekTop
Bnaanmup LyTtuh, pykoBoaunau Mpod. ap AparaH Bykmuposuh
'pyna 3a cTaTucTuky ynotpebe

NMHMOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHMX TEXHOSOMMja

Ten.: +381 11 241-29-22, nok. 278

vladimir.sutic@stat.gov.rs

pyna 3a MHdopMUCare N auceMmHaumjy

Ten.: +381 11 240-12-84
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b Penybnuukn 3aBopg 3a ctatucTuky of 1999. roamHe He pacrnonaxe nogauuma 3a All KocoBo n MeToxuja, Tako Aa OHWU HUCY cadpKaHu
y 0b6yxBaty nogataka 3a Penybnuky Cpbujy (ykynHo).
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Pe3ynTtatu uctpaxxuBama

 [NomahuHcTBa/nojeanHUMN

lNpema memodonozauju Eepocmama, obyxgeaheHa cy domahuHcmea ¢ Hajmarbe jeOHUM YriaHOM
Koju uma usmeRy 16 u 74 200uHe xueoma, Kao u rnojeduHyU ucme cmapocHe 0obu.

Ha nutake koje ce ogHOCM Ha ypehaje 3acTynrbeHe y AgoMahuHCTBMMA UCNUTAHUUM CY MOrnn
Aaeatu Buwe ogroeopa. Nctpaxusarwe nokasyje ga 98,9% gomahuHctaBa nocegyje TB, 82,5%

MOGUIHU TenedoH, a 44% kabnoscky TB.
15,5% pomahuHcTaBa nocenyje nanton, WTO npeacTaerba nosehawe og 4,3% y ogHocy Ha 2010.
roguHy, 6,2% y ogHocy Ha 2009. roguHy, a 9,7% y ogHocy Ha 2008. roguHy.

Fpacp. 1. Ypehaju sactynrbeHu y gomahuHcTBMMA

98,9%

B 98,7%

98,6%

Mo6unHu TenedoH

Kabnoscka TB

NlanTon

52,1% pomahuHctaBa y Penybnuum Cpbuju noceayje padvyHap, wTto YnHu nosehawe o 1,7% y
opHocy Ha 2010. roauny, 5,3% y ogHocy Ha 2009. roguHy, a 11,3% y ogHocy Ha 2008. roguHy.
3acTynrbeHoCT padvyHapa y AoMahvHCTBMMa Bapvpa Y 3aBUCHOCTU Of TeputopujanHe uenvHe: y
Beorpany nsHocu 61%, y BojsoanHu 53%, a y ueHtpanHoj Cpbuju 47,2%.

52,1% pomahuHcTaBa noceqyje pavyHap

Pasnuke ce mory yountn u kaga ce ynopenu 3acTynibeHOCT padyHapa y ypbaHOM 1 pypanHom
aeny Cpbuje: 60,8% Hacnpam 39,7%. Y ogHocy Ha 2010. rogunHy, oBaj ja3 ce He3HaTHO noeehao. Y
npuror Tome roBope WM CTomne pacTa 3acTynibeHOCTU padvyHapa y ypbaHoM wu pypanHom aeny
Cpbuije. Y ypbaHom geny Cpbuje ctona pacrta je 2,1%, Ook Taj pact y pypanHom geny Cpbuje, y
oaHocy Ha 2010, nsHocu 1,4%.
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Fpad. 2. MpoueHaT AomahnHcTaBa Koja nocenyjy pavdyHap, npeMa BUCUHU Npuxoaa

87,1%

600 eBpa u BuULWe 86,2%

85,9%

300—600 eBpa

[o 300 eBpa bl

41,2% pomahuHcTaBa nocefyje MHTEpPHeT NPUKIbyYak

Y Penybnvum Cpbujn 41,2% pomahumHcTaBa noceayje MHTEPHET NPUKIby4vak, WTO YMHM noBehane
oA 2,2% y ogHocy Ha 2010. roguny, 4,5% y ogHocy Ha 2009. rogmHy, a 8% y ogHocy Ha 2008.
roaunHy.

3acTynrbeHOCT MHTEPHET NpuKIbydka Hajseha je y beorpagy u usHocu 51,6%. Y BojsoguHun oHa
nsHocu 42%, a 'y ueHtpanHoj Cpbuju 36,3%.

Fpad. 3. NMpoueHaT aomahnHcTaBa Koja nocenyjy MHTEPHET NPUKIbyYakK, NpemMa TMNy Hacerba

51,0%

Yp6aHo 49,3%

PypanHo

Benwvku ja3 noctoju y nornegy nocefoBaka UHTEPHET MpUKIbyvaka kaga ce nornega CTpykTypa
AomahuvHcTaBa npema BUCUMHU MecedHor npuxoda. WHTepHeT npukrbydak BehuHOM nocenyjy
AomahmHCTBa Koja MMmajy MecedHu npuxod Koju npemawyje 600 epa (83,8%), ook ydyewhe
aomahuHcTasa ca npmuxogom o 300 espa nsHocu ceera 25,9%.

Ha nutamwe o ypehajuma nomohy Kojux ce y gomahnHCTBMMA NpUCTyna MHTEPHETY Yak je 88,7%
AoMahuHCcTaBa oAroBopurio Aa je To nepcoHanHu padyHap, 27,8% pomahuHctaBa y Ty CBpPXY
KopucTu nanton, gok 15,7% gomahuHcTaBa npuctyna MHTEpHETY Kopuctehn MoGunHu TenedoH.
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Ha ocHoBy pesynTata ucTpaxuBaka AOLWIO Ce OO0 3akibyyka Aa ce 6poj gomahuHcTaBa Koja
npucTynajy nHtepHeTy nomohy nantona nosehao 3a 8,5% y ogHocy Ha 2010. roguHy. C gpyre
CTpaHe, cmawmo ce 6poj gomahmHCTaBa Koja MNPUCTYNajy MHTEPHETY NPEeKo nepcoHasnHor
padyyHapa (cmarbene of 2,3%).

Fpad. 4. Ypehaju nomohy Kojux ce npucrtyna UHTepHeTy

R s L
(PC) 88,7%

MopTabn (nanTton) : 27,8%

Mo6unHu TenedoH : 0
(GPRS) 15,7%

Urpauke Kor-|3one (play- Ul’l%
station)
TB ca cneyndpnyHnm 0,4%

MHTepHeT ypehajem

Py4Hu pauyHap |0,2%

i HanomeHa: nuTame ca BHIIIECTPYKHM OJTOBO POM

Y Be3n C HayMHOM MpUCTynawa WHTEPHeTY (TUMNOBWM KOHekuuje), gomahuHcTBMMA je 6uno
omoryheHo ga opabepy Hekonuko noHyheHux ogrosopa. Ha ocHoBy pobuvjeHux pesyntaTa, o
yKynHor ©poja gomahuHcTaBa Koja nocenyjy MHTepHeT npukibydak, DSL (ADSL) mma 50,6%
aomahuHcTaBa, kabnoBckn MHTepHET 29,6%, WAP i GPRS 24,1% pomahuHcTaBa, a MOLEMCKY
KoHekuujy nma 7,8%.

[ 50,6% nomahuHcTaBa Koja uMajy MHTepHeT npukrbyyak kopucte DSL (ADSL) koHekuujy ]

Pesyntatn uctpaxmeara nokasyjy cMmawere kopuwherwa Mogemcke KoHekunje 3a 9,7% y ogHocy
Ha 2010. roguHy, a 21,5% y ogHocy Ha 2009. roguHy. To je, npe cBera, nocneguua pacrta
ynoTtpebe wupokonojacHe (broadband) koHekuuje.
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Fpacb. 5. Tun nHTEepHeT KOHeKLUuje

50,6%
DSL (ADSL) 47,3%

Kabnoscku uHTepHeT

Mo6unHu TenedoH:
WAP, GPRS uTa.

Moaem

HanomeHa: nutame ca BHUILIECTPYKHUM OATOBO pOM

31% pomahuHcTasa y Cpbuju nma wmnpokonojacHy (broadband) nHTepHeT KoHekuujy

Y Cpbuju 31% pomahuHcTaBa nma wmpokonojacHy (broadband) nHTepHeT KOHeKLMjy, LUTO YMHU
nosehawe oa 3,4% y ogHocy Ha 2010. roguHy, a 8,1% y ogHocy Ha 2009. roamHy. 3acTynibeHoCT
OBe BpPCTe MHTEPHET KoHekuuje Hajseha je y beorpagy u nsHocu 43,4%, y BojsogmHmn 28,8%, a
Hajmamsa je y ueHTtpanHoj Cpbuju n nsHocmn 26,5%.

LLinpokonojacHy (broadband) wHTepHeT koHekuujy BehuHOM nocenyjy AomahuHCTBa Koja umajy
MeceuvHu npuxod koju npemaiuyje 600 espa (71,1%), Aok yyewhe gomahuMHcTaBa € NpMxo4omM Ao
300 eBpa nsHocu ceera 18%.

3HavajHe pasnuke NocToje M Kaga ynopeauMmo 3acTynSbeHOCT OBE BPCTE MHTEPHET KOHeKkuuje y
ypbaHom u pypanHom geny Cpbuje: 41,2% Hacnpam 16,4%.

Y Peny6nuun Cpbujun je 54,3% nuua y nocnegrwa Tpn meceua KopuctTuno padyHap, 2,3% nuua je
KOpUCTUINO padyHap npe Buwe oa Tpu meceua, a 3,3% npe Buwe oa roavHy AanHa. Yak 40,1%
nvua HuKaga Huje Kopuctuno padyHap. 3a 3,6% nosehao ce 6poj KOpUCHUKa padvyHapa y ogHocy
Ha 2010. roguHy, 3a 4,6% y ogHocy Ha 2009. roauHy, a 3a 7,9% y oaHocy Ha 2008. roguHy.

3a 3,6% nosehao ce 6poj kopncHMka padyHapa y ogHocy Ha 2010. roanHy
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Fpad. 6. Kapga cTe nocnepgty NyT KOPUCTUNK padvyHap?

2011 54,3% - 40,1%

2,3% 3,3%

2010 50,8% - 437%

2,0% 3,6%

2009 49,3% 44, 7%
2,7% 3,3%

2008

H

2,6% 3,9%

41,2% - 523%

2,6% 3,9%

2007

B Y nocneawa 3 meceua . Npe Buwe og 3 meceua (mame og 1 roguHe)
__ Mpe Buwe oa roavHy gaHa [ Hukag HUcam KopucTuo/kopucTuna

Y ogHocy Ha 2010. roamHy, 6poj nuua Koja Cy KOpuCTWia padvyHap y nocrneawa Tpu Meceua
nosehao ce 3a HewTo Buwe og 150 000.

Mpeko 3 050 000 nuua KOpUCTUIO je padyHap y nocnegwa Tpyu meceua

Yaeo KopuUCHUKa padyHapa (y nocnegHka Tpun Meceua), npema HMBoy 06pa3osa|-ba:

e 81,5% o4 nuua ¢ BUWKUM 1 BUCOKMM 0Bpa3oBaH-eM;
e 68,4% o nuua ca cpeawum ob6pasoBar-EM;
o 32,2% op nunua ca obpasoBakeM HMXUM 04 cpeaher obpasoBamsa.

Fpacp. 7. Yaeo koprucHuKa padyHapa (y nocneawa Tpu meceua), npemMa pagHoM cTatycy

99,5%
99,2%
98,5%

CtyneHT

3anocneH

He3anocneH

OcTtanu
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AHanusa ucnutaHvka npemMa nony rnokasyje Aa je y nocnegwa tpu meceua 55,3% ocoba myLukor
nona n 53,4% ocoba xeHcKor nona KOpUCTUNO padyHap.

Ha nutake KOnMMKO Cy 4YecTo, y MpOCeKy, KOpUCTUNM padvyHap y nocnegwa Tpu meceua, 80,9%
ncnuTaHuka OAroBOPUIIO je Aa padyHap KOpPUCTM CBakor AaHa unu ckopo cBakor gaHa, 13,6%
Hajmar€e jegHoOM HederbHo, 3,8% Hajmare jeqHOM MeceyHo, a 1,7% pehe Hero jeHOM MeCe4yHo.

Mpeko 2 500 000 nuua KOpUCTKU pavyHap CBaKOr UMM CKOPO CBaKor AaHa

Y ogHocy Ha 2010. rogunHy, 6poj nnua Koja Cy KopucTuna padyHap CBakor UM CKOpPO CBaKor JaHa
nosehao ce 3a HewwTo BuLe of 200 000.

Tokom nocneawa Tpu Meceua padyHap je Hajuyewhe 6uo ynotpebrbasaH y kyhu (92,9%), 3atum Ha
nocny (22,3%) n y o6pasoBHoj yctaHoBM (8,9%).

NctpaxmBare je nokasano ga 85,3% cTaHOBHUWTBA KOPUCTU MOBWUNHWM TenedoH, AOK je Taj
nogaTtak 3a 2010. roanHy nsHocmo 82,7%.

Mpeko 4 800 000 nunua KOpUCTU MOBUNHKU TenedoH

Y ogHocy Ha 2010. roguHy, 6poj nuua koja cy kopuctuna MobunHu TenedoH noBehao ce 3a HeLWTo
Buwe og 15 000.
Fpacp. 8. YnoTpeb6a mobunHor TenedoHa, npema nosny u cTapoctu

58,2%
55-74

94,4%
25-54

97,3%

99,0%
16-24

98,5%

Y Cpbujn je 42,2% nvua KOpPUCTUNO WHTEPHET Yy nocnegwa Tpyu meceua, 2,2% wcnvTaHuka
KOPUCTUIO je UHTEPHET npe BuLIEe of Tpu Meceua, a 2,7% npe Buwe o4 roguHy gaHa. Yak 53%
NCNUTaHMKa HUKag, HUje KOPUCTUNIO MHTEPHET.

3a 1,1% noeehao ce 6poj n1ua koja KopuUcTe NHTEPHET y ogHocy Ha 2010. roguHy

3a 1,1% nosehao ce 6poj KOpUcHMKa MHTEpHETa y ogHocy Ha 2010. roguHy, 3a 3,4% y ogHoCy Ha
2009. roguHy, 3a 6,2% y ogHocy Ha 2008. roguHy, a 3a 12,4% y ogHocy Ha 2007. roauHy.
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Fpadcp. 9. Kaga cTe nocnegwu NyT KOPUCTUNU UHTEPHET?

2011

| 2.2% 2.7%
2010 40.9%

i 2.7% 2.3%
2009 38.1%

i 3.6% 1.9%
2008 “

| 28% 2.4%

2007

3.3%1.5%

B Y nocneawa 3 meceua . Npe Buwe og 3 meceua (Mawe og 1 roguHe)
" Mpe Buwe og roanHy aaHa [ Hukag HUcam KopucTuo/kopucTuna

Mpeko 2 400 000 nuua KOPUCTUIIO je MHTEPHET y Nocrearwa Tpu Mmecela

Y opHocy Ha 2010. roguHy, 6poj nuua koja Cy KOpUCTWUNA MHTEPHET y nocregwa Tpu mMeceua
nosehao ce 3a HewTo BuLwe og 40 000.

Yaeo KopucHUKa MHTepHeTa (y nocrneaxa Tpy Mecela), NpeMa H1MBOYy oGpa3oBamba:

e 73,8% oa nunua c BULLNM 1 BUCOKMM 0Opa3oBaH-eM;
e 57,4% op nuua ca cpeawum ob6pasoBarEM;
o 17,7% op nuua ca obpasoBareM HWXUM Of cpefher obpasoBamAa.

Fpad. 10. Yaeo kopucHuKa uHTepHeTa (y nocrnegka Tpy Meceua), npema pagHom cratycy

99,5%
CryaeHT 95,1%
94,8%
3anocneH
He3anocneH
23,2%
25,5% 2011

25,8%

23,5% 2009

OcTtanu
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Ha nutawe KOMMKO cy 4ecTo, Y Npoceky, KOPUCTUNU MHTEPHET TOKOM nocnefwa Tpu MeceLla,
80,4% mncnutaHuka ogroBOpUIO je: CBakor gaHa UM CKOpo CBakor AaHa.

Mpeko 1 900 000 nmua KOPUCTN MHTEPHET CBAKOTr Ui CKOPO CBaKor AaHa

Y ogHocy Ha 2010. roguHy, 6poj nuua Koja cy KOpucTuna MHTEPHET CBAKOTr UITM CKOPO CBaKor JaHa
nosehao ce 3a HewTo BuLe of 200 000.

AHanusa ucnutaHvka npemMa nony rnokasyje ga je y nocnegwa tpu meceua 43,9% ocoba myLukor
nona a 40,5% ocoba >XeHCKor nosna KOpUCTUIO UHTEPHET.

Fpad. 11. Kopnwherwe Mo6unHux ypehaja 3a npuctyn MHTEPHETY

Hemam npucTtyn nHTtepHeTy npeko
MobunHux ypehaja BaH kyhe unu nocna

Mo6unHu TenedoH - nyTem o
WAP unu GPRS = HEpk

NanTon - npeko jaBHor 0
Wifi nnn WiMax-a = 6,1%

57,8%

Mo6unHu TenedoH -

0,
nytem 3G Mpexe 6,0%

Mo6unHu TenedoH -

npeko WiFi nnu WiMax-a

JNlanTon - npeko USB mogema = 4,1%
n 4,1%

HwjeaHo oa HaBegeHor 7,4%

HanomeHna: nurame ca BUIIIECTPYKHUM OATOBO pOM

Y nocnegwa Tpy Mecela HajBulle UCIUTaHMKa KOPUCTUIO je UHTepHeT koa kyhe (86,4%), 26,2%
ncnutaHuka Ha nocny, 19,6% wucnutanuka y kyhu gpyre ocobe, 10% ucnutaHuka y obpasoBHO)
yctaHoBw, a 9,3% ncnutaHuka y MHTepHeT kadenma.
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Fpad. 12. TunoBu kopuwherwa MHTepHeTa (y NpMBaTHe CBpXe) y nocrneawa Tpu Meceua

Yyewhe y opylwirBeHUM

0
mpexama (Pejcobyk, TButep) 69,8%
Yyewhe y npocecrnoHanHum mpexama 68.6%
(kpeunpare npodouna, cnawe Nnopyka) kO
Kopuwhete ycnyra koje ce 0
oAHOCe Ha NyToBaka M CMeLUTaj 67,2%
Tpaxewe nHpopmaumja koje 65.4%
ce ogHoce Ha obpa3oBake, KypceBe 170
TenedoHupame npeko 0
MHTepHeTa/Buaeo-pasroBopum 64,0%
Yurawe nnu npeysumame (download) o
on-line HoBuHa/yaconuca 63,7%
MHTepHeT GaHKapcTBO 63,2%

Mpopaja po6e unu ycnyra 0
nyTem UHTEepHeTa 59,2%

Tpaxene nHcopmauuja 9
0 pobu u ycnyrama 58,5%

Tpaxene nHdopmaumja koje n
ce oAHOCe Ha 30PaBCTBO 56,4%

KoHcynTtoBawe Bukuneauje 45 5%
(papu cTuuaka 3Hawa U3 6uno koje obnacTtu) 1970

Mpeysumarse (download) codpreepa 26,2%

Tpaxewe nocna unm
P X 24,1%
Ccnakw€e annukKkauyuja 3a nocao

HanomeHa: nuTame ca BUILIECTPYKHM OJI0BO POM

91,8% wHTepHeT nonynauwmje og 16 4o 24 rognMHa CTapoCcTn MMa Hanor Ha
apywteeHnm mpexama (Pejcbyk, Tutep)

Wctpaxunsare nokasyje aa 17,3% ucnutaHuka mehy MHTEPHET nonynaunjom KOpUCTU UHTepHeT

ycrnyre ymecTo [a OCTBapyje NWYHe KOHTakTe wnu aa nocehyje jaBHe ycTaHOBE WM opraHe
aAMUHUCTpauumje.

Mpeko 680 000 nuua KOPUCTM ENEKTPOHCKE CepBUCE jaBHE yrpaBe
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Fpadp. 13. 3a kojy cte oa cneaehux ycnyra jaBHe ynpaBe KOPUCTUAN UHTEPHET?

Hob6ujare
MHdopMauumja ca
Beb-cajTa jaBHUX

MHCTUTYUMja

78,1%

,»CKngame*
3BaHUYHUX

c¢dopmynapa

Cname nonyweHux

30,3%
obpasaua

HanomeHna: nuTame ca BHIIECTPYKHM OTOBO POM

NctpaxumBare je nokasano u ga je 78,1% wucnutaHvka y nocnegkwa Tpy Meceua KOpUCTUIO
WHTEpHeT 3a fobujarwe MHpopmauuja ¢ Beb-cajTa jaBHUX UHCTUTYUMja, 46,5% 3a npeysnmarse
3BaHN4YHUX hopmynapa n 30,3% 3a cnarwe nonyweHnx obpasaua.

Kapa je pey 0 BpEMEHCKOM OKBUPY Y KOM CYy KOPUCHWULWM MHTEPHETa Kyrnosanu/nopy4meanu poby
unu ycnyre nytem uHTepHeta, 9,3% KopuCHMKa 00aBuUIIO je KynoBuHYy/MopydnBame Yy rnocrneara
Tpu Meceua, 5,1% npe Buwe og Tpu Mecela, a 3,7% npe BuLle O4 roanHy gaHa.

81,9% KopuCHMKa WHTEpHeTa HuKada Huje Kynosarno/mopyumBano poby wunu ycnyre nytem
WHTEepHeTa.

Mpeko 380 000 nuua Kynosano je unun nopyynsano poby/ycnyre nytem
WHTEepHeTa y Nocneawux roguHy aaHa

Y opHocy Ha 2010. roauHy, 6poj nuua Koja cy KynoBana wunu nopydvsana poby/ycnyre nytem
MHTepHeTa nosehao ce 3a HewTo BMwe o 100 000.

NcTtpaxuBare je nokasano ga je camo 5,6% wucnmtaHuvka noxahano Heku Kypc y Be3n ca
KopuwherweM padyHapa y nocnegwe Tpu roguHe. Yak wux 79,7% usjaBuno je ga HuMkaga Huje
noxafarno HuKakaB Kypc.
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* [lpeayseha

lNpema memodonozuju Eepocmama, ogde cy obyxeaheHa npedyszeha ca 10 u esuwe
3anocrieHux u3 cnedehux OenamHocmu': npepahusauka uHOycmpuja; 2paheeuHapcmeo;
mpeaoeuHa Ha 8efluKoO U Marso, rornpaska MOMOPHUX 803usna; caobpahaj, cknaduwmere U
ge3e; nocriosu y 8e3u ¢ HekpemHuHama; cHab0egarbe efleKmpuYHOM eHepaujoM, 2acoM, Napom U
8o0oM; ycry2e cMewmaja U ucxpaHe;, UHGoOpMucaHe U KOMyHUKauuja, aOMuHucmpamueHe u
riomohHe ycryxHe 0effamHocmu; Kao U ¢huHaHcUjcku cekmop (baHke u ocuaypaeajyha dpywmea).

Pesyntatm uctpaxuBawa nokasyjy ga 98,1% npeayseha Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje
KOPUCTU padyHap y CBOM MOCIOBaky, LUTO HaM ykasyje Ha nosehawe of 0,3% y ogHocy Ha 2010.
roanHy. 3acTynrbeHoCT padyHapa Hajseha je kof Benuvkux npegyseha (npegyseha c suwe oa 250
3anocrieHux) un y cpeawum npegysehuma (npegyseha ca 50-249 sanocnenunx) n nsHocm 100%,
OOK 3acTynrbeHoCT padyHapa y manum npegysehuma (10—49 sanocnenunx) nsHocu 98%.

[ 98,1% npepay3eha KopUCTn padvyHap y CBOM NOCIioBaky ]

Fpadcp. 14. [la nu Bawe npeay3sehe KOPUCTU pavyyHap Yy CBOM NocrnoBakby?

® \ ® .

97,3% 97,7% 97, 7% 97,8% 97,8% 98,1%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

3acTynybeHoCT padyHapa y npegy3ehvMma Bapuvpa Yy 3aBMCHOCTU Of TepuTopuvjanHe LenuHe: y
Beorpagy oHa nsHocu 99,3%, y Bojsoaumnun 98,4%, a y ueHTtpanHoj Cpbuju 96,5%.

[ 62,9% npenyseha noceayje nHtepHeT npeTpaxusad Mozilla Firefox ]

! Op 2011. roguHe npuMensyje ce Knacudmkaumja genatHocTh y cknagy ca Ypegbom o knacugukaumjm
aenatHoctyn (,Cnyx6eHu rmacHuk PC*, 6poj 54/10). OBa knacudmkaumja je ycknaheHa ca NACE rev.2.
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Fpacp. 15. Ala nu je Bawe npenysehe Tokom jaHyapa 2011. 6ecnnaTtHo kopucTuno (open source) copTBepe?

UHTepHeT npeTpaxunBay

0,
(Mozilla Firefox) 62,9%
KaHUenapujcko nocrioBawe

CodbTeep ERP ili CRM

0
(open ERP, Joomla, MySQL) 4%

Beb6 cepBep 0
(Apache, Tomcat) = 1A%

Opyre codTBEpE 23,8%

HanomMeHna: nuTame ca BULIECTPYKHM OAT0OBO POM

Tokom 2011. roguHe 18,3% npenyseha kopuctuno je Linux onepatMBHu cuctem. Linux
onepaTvBHU CUCTEM je Haj3acTynibeHuju Koa Benukux npegyseha (48,1%), 3atum y cpegwum
npeaysehmuma (20,8%), QoK 3acTynrbeHocT Linux onepaTuBHOr cuctema Kop manux npegyseha
n3Hocu 15,8%.

AHanusa npegyseha npema obnactu nocrnoBaka Mokasdyje Ham ga 6aHke u ocurypaBajyha
ApywTBa Hajsuwe kopucte Linux cuctem (57,9%).

18,3% npepyaeha kopucTuno je Linux (open source) onepaTUBHU CUCTEM

Y Penybnuvumn Cpbuju, 97,2% npenyseha nma MHTEPHET nNpukrby4vak, WwTto je 3a 0,4% Buwe y
oaHocy Ha 2010. roanHy, 2,7% Buwe y ogHocy Ha 2009, a 5,7% Buwe y ogHocy Ha 2008. roguHy.

AHanusa npegyseha npema BenuuMHM nokasyje na of ykynHor 6poja Benukux npenyseha
WHTepHeT npukrbydyak nocegyje 100%. Kapa je pey o cpegowum npenysehuma, WHTEpPHeT
npukrbydak nma 99,9% npegyseha. Cutyaumja je He3HaTHO Apyrayuvja kog mManux npeayseha, rgoe
96,3% Tux npegyseha nma MHTEPHET NPUKIbyYaKk.

97,2% npepy3eha nma MHTEepHET NPUKIbyyak
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Fpad. 16. Aa nu Bawe npepy3ehe nMa NnpucTyn MHTEPHETY?

55 90‘6% 91‘,5% 94,5% 96,8% 97,2%
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Y Be3u C HAa4YMHOM NpuUCTynawa MHTEepPHETY (TUNOBM KOHeKuuje), npeaysehuma je 6uno omoryheHo
Aa ogabepy Hekonvko noHyheHux ofgrosopa.

Ha ocHoBy pobOujeHux pesynTtaTa, o4 YKynHor Opoja npegy3eha koja nocegyjy MHTEPHET
npukrbyydak, DSL nma 75,2% npeayseha, kabnoscku nHTepHeT 23,6% npenyseha, a mogemcky
KoHekuujy 4,9% npegyseha.

Ha ocHoBYy nogataka BUAMMO CMamere MoAeMcke KoHekuuje 3a 8,6%, kao n noseharwe DSL-a 3a
1,1% y ogHocy Ha 2010. roguHy.

[ 75,2% npepy3eha koja nmajy nHtepHeT npukrbyyak kopucte DSL (xDSL, ADSL) Besy ]

Fpacp. 17. Oa nu Bawe npeay3ehe nma Heky of cnegehux Bpcta eKCTepHe KOHEKLMje ca UHTePHEeTOM?

75,2%
74,1%

DSL (xDSL, ADSL,
SDSL, utAa.) Be3a

KabnoBcku MHTepHeT

Mo6bwunHe Bese

TpaguumoHanHu

13,5%
Moaem

15,5%

HanmomeHna: nurame ca BHIIIECTPYKHUM OATOBO pOM

[79,8% npenyseha koja nmajy MHTEPHET NPUKIbyYak KOPUCTUN ENEKTPOHCKE CepBuCe jaBHE ynpaBe]




CaonwTere 3a jaBHOCT cTpaHa 15

Op ykynHor 6poja npegyseha Koja wumajy MHTepHeT npukrbyyak, 79,8% npegyseha kopuctu
ereKTPOHCKe CepBuCe jaBHe ynpase, WTOo YnMHKU noBehawe oa 9,2% y ogHocy Ha 2010. roguHy, a
10,7% y oaHocy Ha 2009. roguHy. 20,2% npegyseha He kopucTu Ty MoryhHocCT.

pach. 18. la nu Bawe npeaysehe KOpUCTM MHTEPHET yCnyre jaBHe ynpase?

2011 79,8% 20,2%

2010 70,6% 29,4%

2009 69,1% 30,9%

2008 60,9% 39,1%

2007 60,5% 39,5%

H[OA

1]
X
m

[ 67,6% npenyseha koja MMajy MHTEPHET NpUKIby4vak nocenyje Bed-cajt ]

Mpacph.19. Oa nu Bawe npeaysehe uma cBoj Be6-cajT?

2011 67,6% 32,4%

2010 32,5%

2009 67,0% 33,0%

2008 68,9% 31,1%

2007 61,8% 38,2%

m[OA

3 |
X
m

Pasnuke noctoje n y 3aBUCHOCTU O TeputopujanHe uenuHe. Y beorpagy, Beb-cajT nocenyje
76,8% npepyseha, y BojsognHun 64,8%, a y ueHtpanHoj Cpbuju 58,8%.
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Tokom 2010. rogunHe 32,5% npepyseha koja umajy nHTepHeT npukrbydak y Penybnuum Cpbujm
HapydmBano je npoussoge/ycnyre nyTemMm UHTEpHeTa, WTO YnMHKU noBehawe oa 9,2% y ogHocy Ha
2009. rognHy, a 10,1% y ogHocy Ha 2008. roguHy.

32,5% npepnyseha koja nMajy MHTepHeT NpuKIbyyYak Hapyyusano je Tokom 2010. rogmHe
npoussoge/ycrnyre nyTem MHTepHeTa

Pesyntatn uctpaxmBsara nokasyjy aa je camo 20,7% npeayseha koja nmajy MHTEpPHET NPUKIbyyak
TokoM 2010. npumano nopyubuHe (M3y3eB MMejn-nopyLibuHa) nyTeM WHTepHeTa, LWTO YUHM
nosehame oa 0,7% y ogHocy Ha 2009. roguHy, a 0,8% y ogHocy Ha 2008. roguHy.

20,7% npepnyseha koja MMajy MHTEpHET NpUKIbyYak NpMMaro je nopyLouHe
Tokom 2010. rogmHe nyTem MHTEpHeTa

Y Penybnuun Cpbujn je camo 14,4% npegyseha Tokom jaHyapa 2011. 3BaHW4YHO MMano
NPaBUITHUK KOjU Ce OAHOCMO Ha CMaheH-€ KONMUYMHE nanupa Koju ce KOpUCTM 3a LiTamnakwe unu
Konunpawe, ok je 12,2% npegyseha mmano NpaBUMHWK O CMakeHy MOTPOLUHE enekTpudHe
eHepruje notpebHe 3a pag VKT onpeme.

Fpacp. 20. Oa num je y Bawem npeaysehy Tokom jaHyapa 2011. nocTojao
npaBUJTHUK (yNyTCTBO) KOju Ce 04HOCUO Ha?

Cmamere KonMymHe nanupa
KOjU Ce KOPUCTM 3a LTamnate Umnm
Konupawe (HNp. ABOCTPAHO LUTamMnaHe)

14,4%

Cmamene NoTpoLlHe
eneKkTpuyHe eHepruje noTpebHe
3a paag Bawe UKT onpeme

12,2%

Ynotpeby TenecdoHa, Be6 nnum

. 10,8%
BUAEO KOH(pepeHUuje ymecTo nyToBamwa

- Hanomena: nuTame ca BHILIECTPYKHM O/ITOBO POM



